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Z EINLEITUNG

Einleitung

Seit ihrer Grindung 1992 ist die Andreas Fahl Medizintechnik-Vertrieb GmbH
(im Folgenden: FAHL) ein vertrauenswiirdiger Partner flr Betroffene, medizi-
nisches Fachpersonal, Pflegeeinrichtungen, Kliniken und den Fachhandel fur
den Versorgungsbereich Tracheostoma. Unser Erfolg basiert auf den Werten,
die unser tagliches Handeln leiten: Kundenzentriertheit, Respekt, Verantwor-
tung, Integritat, Kooperation und Vertrauen.

Unser Verhaltenskodex dient uns als Leitfaden. Er stellt sicher, dass wir unsere
ethischen und okologischen Standards einhalten und unsere Verpflichtungen
intern gegenuber Mitarbeitenden und extern gegenuber Patient*innen, Ge-
schaftspartner sowie der Gesellschaft und der Umwelt erflillen.

Wir streben an, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das von Respekt, Fairness und
Transparenz gepragt ist. Wir sind uberzeugt, dass diese Prinzipien nicht nur
die Grundlage fur unseren geschaftlichen Erfolg bilden, sondern auch fur das
Vertrauen und die Loyalitat unserer Patient*innen sowie unseren Geschafts-
partnern. Dieser Verhaltenskodex ist ein lebendiges Dokument, das regel-
maBig Uberpruft und angepasst wird. Wir laden alle oben Genannten ein, aktiv
zur Einhaltung und Weiterentwicklung dieser Standards beizutragen.

Gemeinsam besser und erfolgreich!

Geschaftsfuhrer
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Geltungsbereich

Dieser Verhaltenskodex gilt fur samtliche Mitarbeitende bei FAHL bis hin zur
Unternehmensleitung, bestehend aus dem Geschaftsfuhrer und leitenden
Angestellten. Er gilt gleichermaBen fur Geschaftspartner und Dienstleister, die
in unserem Namen tatig sind. Er umfasst alle Tatigkeiten und Geschaftsberei-
che des Unternehmens und verpflichtet alle Beteiligten, die in diesem Verhal-
tenskodex festgelegten ethischen, okologischen und rechtlichen Standards
einzuhalten.

Der Kodex soll sicherstellen, dass alle Beteiligten die Werte und Prinzipien
des Unternehmens verstehen und respektieren. Er dient als verbindlicher Leit-
faden und unterstltzt die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften sowie interner
Richtlinien.

Mitarbeitende sowie im Auftrag des Unternehmens tatige Personen sind mit
dem Verhaltenskodex vertraut und handeln danach. Geschaftspartner werden
im Rahmen der Zusammenarbeit Uber relevante Inhalte informiert und ge-
beten, dessen Grundsatze zu beachten. VerstoBe gegen den Kodex konnen
insbesondere arbeitsrechtliche sowie strafrechtliche Konsequenzen haben.
Sollte es Unterschiede in den Anforderungen aus diesem Verhaltenskodex
und weiteren Gesetzen und Vorschriften geben, so sind die jeweils strengeren
Anforderungen vorrangig zu beachten.
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Unsere Werte

Wir sind ein inhabergefuhrtes Traditionsunternehmen und besonders stolz
auf die Qualitat unserer Produkte und unseres Services. Das Wohl unserer
Patient*innen steht fur uns im Mittelpunkt. Unsere Werte sind das Fundament
unseres Handelns und unserer Unternehmenskultur. Sie leiten uns in unse-
rem taglichen Bestreben, bedarfsgerechte Produkte und Dienstleistungen
zu liefern und gleichzeitig ein verantwortungsbewusstes und respektvolles
Arbeitsumfeld zu schaffen. Unsere Philosophie ist es, qualitativ hochwertige
medizintechnische Losungen zu entwickeln, die das Leben der Patient*innen
verbessern und die Gesundheitsbranche vorantreiben. Unsere Arbeit beruht
auf folgenden Kernwerten und Unternehmensgrundsatzen:

1. Kundenzentriertheit

Wir stellen die Bedurfnisse und das Wohl unserer Patient*innen in den Mittel-
punkt all unseres Handelns.

2. Respekt und Toleranz

Respekt und Toleranz bedeuten fur uns, Unterschiede anzuerkennen, andere
Meinungen zuzulassen und allen Menschen mit Wertschatzung zu begegnen,
unabhangig von Herkunft oder Position.

3. Verantwortung

Wir Ubernehmen Verantwortung fur unser Handeln und setzen uns fur die
Qualitat sowie Sicherheit unserer Produkte und Dienstleistungen ein, stets im
Bewusstsein unserer Verantwortung gegenuber unseren Mitmenschen und
der Umwelt.
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4. Integritat

Integritat pragt unser Handeln: Wir beachten Gesetze, interne Richtlinien so-
wie ethische Standards und treffen Entscheidungen ehrlich, transparent und
verantwortungsvoll.

5. Kooperation

Wir fordern Teamgeist und arbeiten bereichsuibergreifend zusammen, um ge-
meinsam die besten Losungen zu finden.

6. Vertrauen

Wir schaffen Vertrauen durch Verlasslichkeit, Kompetenz und einen respekt-
vollen Umgang miteinander.

Neben den nationalen Vorgaben halt sich FAHL insbesondere auch an
folgende internationale Abkommen:

die Internationale Charta der Menschenrechte

die UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte

die OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen zu verant-
wortungsvollem unternehmerischem Handeln

die Grundprinzipien und Rechte aus den acht Kernarbeitsnormen
der Erklarung der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) tUber
grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit
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FAHL als Arbeitsort

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die Einhaltung der am Beschaftigungsort geltenden Arbeitsschutzrechte und
-pflichten, insbesondere zur Reduzierung von Unfallrisiken am Arbeitsplatz
und von sonstigen arbeitsbedingten Gesundheitsrisiken, ist flr uns essenziell.
Aus diesem Grund:

. stellen wir unseren Beschaftigten sichere Arbeitsplatze und personliche-
Schutzausrustungen zur Verfligung.

. halten wir die im Land geltenden Arbeitnehmerschutzgesetze, wie bei-
spielsweise das Arbeitszeitgesetz und Bundesurlaubsgesetz, ein, um un-
sere Beschaftigten vor korperlicher und geistiger Ermidung zu schiitzen.

. setzen uns daflr ein, dass entlang der Lieferkette alle Beteiligten die
geltenden Arbeitsschutzrechte und -pflichten beachten und adressieren
deren angemessene Einhaltung entlang der eigenen Lieferkette.

Datenschutz und Informationssicherheit

Um unser Produkt- und Dienstleistungsangebot gegentiber den Patient*innen
erbringen zu konnen, muss FAHL die Daten der Patient*innen erheben, spei-
chern und verarbeiten. Mit diesen hoch schutzbedurftigen, personenbezo-
genen Sozialdaten gehen wir sehr sorgfaltig und sensibel um. Das Gleiche gilt
fur die Daten unserer Mitarbeitenden. Alle Mitarbeitende sowie im Auftrag
des Unternehmens tatige Personen, die mit diesen Daten in Kontakt kommen,
sind gesondert auf Verschwiegenheit verpflichtet und werden regelmaBig
geschult. FUr Fragen zum Datenschutz und bei DatenschutzverstoBen ist der
Datenschutzbeauftragte unter datenschutz@fahl.de zu erreichen.



Umgang mit unangemessenem Verhalten

Unangemessenes Verhalten — einschlieBlich Diskriminierung, (sexueller) Belas-
tigung, Mobbing, aggressiver Kommunikation, physischer oder psychischer
Gewalt oder jeglicher Form von respektlosem Umgang wird nicht toleriert und
entsprechend geahndet. Alle Mitarbeitenden sind dazu angehalten, einander
mit Wirde und Respekt zu begegnen und entweiiges Fehlverhalten bei der
entsprechenden Stelle zu melden (siehe S. 18 FAHL Compliance- und KVP-
Meldesystem).

Inklusion und Diversitat

Wir setzen uns flr ein wertschatzendes, inklusives und gleichberechtigtes
Arbeitsumfeld ein, das die individuelle und kollektive Vielfalt unserer Be-
schaftigten widerspiegelt. Dabei werden sowohl die Bedurfnisse aller
Beschaftigungsgruppen innerhalb des Unternehmens als auch die der Pati-
ent*innen in angemessenen Rahmen bei unternehmerischen Entscheidungen
und der Entwicklung neuer Innovationen berticksichtigt.

Diskriminierungsfreiheit

Wir verurteilen jede Form von Diskriminierung aus Grinden des Geschlechts,
der ethnischen Herkunft, der Sprache, der Staatsangehorigkeit, der religiosen
oder politischen Weltanschauung, einer korperlichen und geistigen Beein-
trachtigung, des Alters, des Familienstandes, der sexuellen Orientierung, der
Geschlechtsidentitat oder irgendeines anderen Merkmals, das durch gelten-
des Recht geschutzt ist. Unternehmensinterne Entscheidungen werden frei
von jeglicher Diskriminierung getroffen.
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Wertschatzende Zusammenarbeit

Wir denken, arbeiten und handeln Iosungsorientiert und sind offen fur Vor-
schlage. Wir horen aktiv zu, schatzen die Vielfalt der Ideen und Meinungen
unserer Mitmenschen und tragen konstruktiv zur Losungsfindung bei. Wir
respektieren festgelegte Agenden und Zeitplane. Wir sind punktlich, bereiten
uns umfassend vor und dokumentieren Entscheidungen und Prozesse ent-
sprechend der internen Vorgaben. Konflikte 16sen wir konstruktiv und in einer
respektvollen Weise.
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FAHL als Geschaftspartner

Qualitatsmanagement

FAHL verfugt uber ein etabliertes Qualitatsmanagementsystem fur die Ent-
wicklung, Herstellung und den Vertrieb von Medizinprodukten, welches die
Anforderungen der DIN EN ISO 13485 sowie der Verordnung (EU) 2017/745
Uber Medizinprodukte (MDR) erfiillt. Das zertifizierte Qualitdtsmanagement
nach ISO 13485 sowie die Konformitatsbewertungsverfahren unserer Pro-
dukte unterliegen der kontinuierlichen Uberwachung durch eine unabhangige
Zertifizierungsstelle.

Korruption

Korruption und unzulassige Einflussnahme widersprechen den Werten von
FAHL. Als Unternehmen im Gesundheitswesen tragen wir eine besondere Ver-
antwortung, da unser Handeln unmittelbare Auswirkungen auf Patient*innen,
medizinische Fachkreise sowie auf das Vertrauen in das Gesundheitssystem
haben kann. Vor diesem Hintergrund verpflichtet sich FAHL, alle geltenden
gesetzlichen Vorgaben und anerkannten ethischen Standards einzuhalten und
ihre Geschaftstatigkeit transparent, nachvollziehbar und frei von sachfremden
Interessen zu gestalten. Dies gilt insbesondere flUr den Umgang mit Zuwen-
dungen, Kooperationen, Vergutungen und sonstigen Leistungen im Rahmen
der Zusammenarbeit mit medizinischen Einrichtungen, Fachkreisangehorigen,
Geschaftspartnern und weiteren Dritten. Dabei orientieren wir uns eng am
,Kodex Medizinprodukte” des Bundesverbands Medizintechnologie (BVMed).
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Integritat

Integritat und regelkonformes Verhalten sind feste Bestandteile unseres
unternehmerischen Selbstverstandnisses. Alle Mitarbeitenden von FAHL sind
verpflichtet, ihre Aufgaben verantwortungsvoll wahrzunehmen, Entscheidun-
gen ausschlieBlich auf sachlicher Grundlage zu treffen und jede Form unzu-
lassiger Einflussnahme zu vermeiden. Dazu gehort insbesondere die sorgfal-
tige Prufung von Zuwendungen und Kooperationen, die klare Trennung von
Leistung und Gegenleistung, transparente Entscheidungsprozesse sowie eine
vollstandige und nachvollziehbare Dokumentation. Bei Unsicherheiten gilt der
Grundsatz, fruhzeitig Rucksprache zu halten und vorhandene Unterstltzungs-
angebote zu nutzen.

Zur nachhaltigen Verankerung dieser Grundsatze fuhrt FAHL regelmaBig
Schulungen zur Korruptionspravention und zu compliancerelevantem Verhal-
ten durch. Diese vermitteln rechtliche und ethische Anforderungen praxisnah,
helfen Risiken fruhzeitig zu erkennen und geben den Mitarbeitenden Sicher-
heit im beruflichen Alltag. Auf diese Weise fordert FAHL eine Unternehmens-
kultur, die von Transparenz, Fairness und Verantwortungsbewusstsein gepragt
ist und starkt zugleich nachhaltig das Vertrauen von Geschaftspartnern, Fach-
kreisen und der Offentlichkeit in die Integritat des Unternehmens sowie in die
Qualitat seiner Produkte und Leistungen.

Sklaverei, Kinder- und Zwangsarbeit

Jegliche Form von Sklaverei, Kinder- und Zwangsarbeit ist strengstens unter-
sagt. Wir ergreifen alle notwendigen Schritte, um jede Art von Sklaverei sowie
Kinder- und Zwangsarbeit in unseren eigenen Geschaftsbereichen und ent-
lang unserer Lieferketten zu unterbinden.
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FAHL als Geschaftspartner

Sorgfaltige Wahl des Lieferanten

Bei der Auswahl unserer Lieferanten und im Rahmen unseres Lieferanten-
managements betrachten wir in regelmaBigen Abstanden die Einhaltung von
menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken in unserer Lieferkette.
Stellen wir dabei bestehende oder unmittelbar drohende Risiken fest, leiten
wir unverzuglich geeignete MaBnahmen ein. Die hierfur zugrundeliegenden
Grundsatze gelten gleichermaBen flr unseren eigenen Geschaftsbereich als
auch fur alle Zulieferer.

Zudem haben wir einen Supplier Code of Conduct entwickelt, in dem wir
unsere Lieferanten auf die Einhaltung der Menschenrechte und den Umwelt-
schutz hinweisen und uns die Einhaltung zusichern lassen.
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FAHL als Gesellschaftsmitglied

Nachhaltigkeit

Wir streben danach, in ckonomischer, sozialer und okologischer Hinsicht nach-
haltig zu handeln und so zu einer lebenswerten Welt fur heutige und zukunf-
tige Generationen beizutragen. Langfristige Nachhaltigkeit erfordert, dass wir
nicht allein auf Gewinnmaximierung abzielen, sondern soziale und okologische
Verantwortung in unsere Entscheidungen einbeziehen.

Okologische Nachhaltigkeit

Okologische Nachhaltigkeit bedeutet fiir FAHL, natiirliche Ressourcen nur

so weit zu beanspruchen, wie es tatsachlich notwendig ist. Wir achten auf
Ressourcenschonung bei Herstellung, Nutzung, Lebensdauer und (Wieder-)
Verwertung unserer Produkte — ohne die Funktionalitat und Verfugbarkeit un-
serer Medizinprodukte fur Patient*innen zu beeintrachtigen.

. Wir gestalten unsere Arbeit moglichst ressourcenschonend und setzen
wirtschaftlich sinnvolle Verbesserungen um.

. Wir verringern Abfalle nach dem Prinzip Reduce—Reuse—Recycle und
setzen auf nachhaltige Materialien, wenn Sicherheit, Hygiene und Wirt-
schaftlichkeit gewahrleistet sind. Hierbei stellt der Schutz der Patient*in-
nen und die Sicherheit der Medizinprodukte die oberste Prioritat dar.

. Wir vermeiden Umweltverschmutzung im Rahmen des geltenden Rechts
und gestalten Produkte und Prozesse Uber den gesamten Lebens- und
Anwendungszyklus moglichst umweltschonend.

. Wir arbeiten kontinuierlich an der Digitalisierung unserer Prozesse, um
papierlose Ablaufe zu fordern und den Verbrauch naturlicher Ressourcen
zu reduzieren.
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FAHL als Gesellschaftsmitglied

Okonomische Nachhaltigkeit

Die okonomische Nachhaltigkeit sieht vor, dass die wirtschaftliche Tatigkeit
und die Ziele unseres Unternehmens neben dem Prinzip der Gewinnerzielung
auch andere Kriterien, wie okologische und soziale Aspekte, berlicksichtigen.
Bei unseren unternehmerischen Entscheidungen berlicksichtigen wir den
Grundgedanken der Nachhaltigkeit.

. Unser Unternehmen entwickelt eine Strategie zur effektiven, unterneh-
mensinternen Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsziele. Dazu prufen wir
regelmaBig unsere internen Unternehmensablaufe und Management-
prozesse.

. Obgleich wir nicht unter die Anforderungen aus dem Lieferkettensorg-
faltsgesetz fallen, bemuhen wir uns um eine entsprechende Einhaltung
und Weitergabe der Grundsatze. Insbesondere kommunizieren wir nach-
haltigkeitsbezogenen Erwartungen gegenuber unseren unmittelbaren
Zulieferern und berucksichtigen bei deren Auswahl nachhaltigkeitsbezo-
gene Aspekte.

Soziale Nachhaltigkeit

Der Aspekt der sozialen Nachhaltigkeit wird im Kapitel “FAHL als Arbeitsort”,
+Einhaltung von Arbeitsschutz, Forderung von Diversitat und Inklusion, Diskri-
minierungsfreiheit” behandelt.
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Politische Interessenvertretung

Wir beteiligen uns im Rahmen gesetzlicher Vorgaben an der politischen Mei-
nungsbildung — transparent, verantwortungsvoll und im Einklang mit unseren
Unternehmenswerten. Als aktives Mitglied der Medizintechnikbranche bringen
wir unsere fachliche Expertise ein, um eine qualitativ hochwertige, patienten-
sichere und innovationsfreundliche Gesundheitsversorgung mitzugestalten.
Dabei stehen Integritat und Sachlichkeit in der Kommunikation mit politischen
Entscheidungstragern stets im Vordergrund.
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FAHL Compliance- und
KVP-Meldesystem

Unser kombiniertes Compliance- und KVP-Meldesystem ist im Compliance-
management verankert und ermoglicht sowohl allen Mitarbeitenden als auch
externen Personen, VerstoBe gegen interne und externe Vorgaben, etwa
gegen Inhalte des Verhaltenskodex oder gegen nationale wie internationale
Gesetze, zu melden. Zudem bietet es auch die Moglichkeit, sich aktiv an der
kontinuierlichen Verbesserung der Prozesse, der Arbeitsbedingungen und des
Arbeitsumfelds bei FAHL zu beteiligen. Darlber hinaus stehen die zustandigen
Compliance-Beauftragten auch als Vertrauenspersonen zur Verfligung, die bei
Fragen oder Unsicherheiten unterstutzen. Auf diese Weise leistet FAHL einen
wichtigen Beitrag zu einem respektvollen und verantwortungsvollen Miteinan-
der sowohl innerhalb des Unternehmens als auch im Gesundheitswesen.

Eingehende Meldungen konnen namentlich oder auf Wunsch auch anonym
erfolgen und werden stets streng vertraulich behandelt. Die Identitat der
hinweisgebenden Person, der Inhalt der Meldung sowie alle darin genannten
weiteren Personen und die dazugehorige Dokumentation sind umfassend
geschutzt. Alle Hinweise werden systematisch erfasst und ausgewertet. Wenn
erforderlich und moglich, werden geeignete MaBnahmen eingeleitet und de-
ren Wirksamkeit anschlieBend uberpruft. Kommt es nach sorgfaltiger Prufung
einer Meldung zu keiner MaBBnahme, so wird die meldende Person uber die
Grunde informiert. So gewahrleistet FAHL einen nachvollziehbaren und zuver-
lassigen Umgang mit allen eingehenden Hinweisen.
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Wo kann man sich melden?

« Telefonisch unter: + 49 02203-2980-415

«  Per E-Mail an: compliance@fahl.de

+ Indaflr angebrachte ,Feedbackboxen” an
den Standorten Koln, Berlin und Wien

Uber folgenden QR-Code:
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